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保護者アプリを使用する流れをご紹介します。

保護者アプリをお使いいただくためには、初期設定が必要となります。
本章では初期設定の内容についてご紹介します。

保護者アプリの利
用を行うにあたっ
て必要な初期設定
を行います。

保護者アプリ設定

4.保護者アプリ設定
4.保護者アプリ設定

保護者アプリのア
カウントの発行と
管理を行います。

アカウント管理

連絡帳を作成し、
保護者に公開しま
す。

連絡帳作成・公開
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保護者アプリを利
用するために、保
護者のメールアド
レスを収集します。

メールアドレス収集



4.保護者アプリ設定
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初期設定における注意事項補足

保護者アプリをご利用いただくには、初期設定が必要となります。
以下のようなメッセージが表示された場合は、次ページ以降の内容をご確認いただき、設定をお願いいたします。



4.保護者アプリ設定

4-1.アプリ表示設定を登録する

事業所で保護者アプリの利用を開始する際
に設定します。

使用する場面

概要
ここのページでは、保護者アプリのアプリ
表示設定を登録します。
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留意事項
・本画面の設定はオーナーアカウントのみ可能です。



4.保護者アプリ設定

＜保護者画面＞アプリ表示名とは
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アプリ表示１

保護者のスマートフォン上で、アプリ名が

表示されます。

※アプリアイコンの下部に表示されます。

補足

このページでは、アプリ表示名を設定した場合の保護者アプリでの表示についてご紹介します。



4.保護者アプリ設定
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アプリ表示設定における注意事項①補足

※保護者がアプリをホーム画面に追加した後にアプリ表示設定を更新する場合は、一度ホーム画面
から削除し、再度追加する必要があります。更新後は保護者に案内をしてください。
ホーム画面の削除・追加手順についてはサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください。

保護者がアプリを「ホーム画面に追加」すると、ホームにアプリアイコンが表示されます。
表示名は、事業所の名前など保護者にわかりやすい名前を設定してください。（◯:発達ナビ事業所、△:連絡帳）

端末の設定によっては表示名が途切れる可能性があります。推奨文字数：【漢字/かな】7文字以下、【英字】13文字以下

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html


4.保護者アプリ設定
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＜保護者画面＞アプリ表示設定における注意事項②補足

保護者がアプリをホーム画面に追加した後にアプリ表示設定を更新した場合、
一度ホーム画面からアプリアイコンを削除し、再度追加する必要があります。

保護者アプリ＞マイページに「削除／追加案内」が表示されますので、保護者に案内をしてください。
手順についてはサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください。

α事業所

β事業所

削除／追加案内１

保護者がアプリをホーム画面に追加した後

に、アプリ表示設定を更新した場合に表示

されます。

１

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html


4.保護者アプリ設定
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１ ２

オーナーアカウントを確認する

一覧で、「オーナー」と表示されているアカウ
ントがオーナーアカウントです。

グローバルナビの「事業所」から
「職員」をクリックします。

オーナーアカウントの確認方法補足



１ ２

３ ４

4-1.アプリ表示設定を登録する

基本設定のタブをクリックし「編集する」をク
リックします。

グローバルナビの「保護者アプリ」から
「保護者アプリ設定」をクリックします。

アプリ表示設定を入力します

4.保護者アプリ設定

アプリ表示設定を登録する
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※「保存する」をクリックする前に、必ず「ア
プリ表示設定における注意事項」をご確認くだ
さい

注意事項を読み問題ないことを確認したら、
画面下部の「保存する」をクリックします。

アプリ表示設定は保護者さまがアプリを使用していただくにあたり必須の設定です。
注意事項を確認の上、「保存する」をクリックしてください。

〇〇事業所



4.保護者アプリ設定

4-2.プライバシーポリシーを設定する

事業所で保護者アプリの利用を開始する際
に設定します。

使用する場面

概要
ここのページでは、「保護者アプリ利用事
業者プライバシーポリシー」に表示する法
人名と電話番号を設定します。
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留意事項
・本画面の設定はオーナーアカウントのみ可
能です。



4.保護者アプリ設定

「保護者アプリ利用事業者プライバシーポリシー」の詳細は「LITALICO 発達ナビ 施設運営サポート
パック利用規約」第２０条６項の内容をご確認ください。
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プライバシーポリシーとは補足

参考情報
○ 個人情報の保護に関する法律

■ 3-3-2 要配慮個人情報の取得（法第20条第2項関係）

■ 個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン（通則編）

利用規約の確認方法

画面右下の「規約」からご確認いただけます。

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/guidelines_tsusoku/#a3-3


4.保護者アプリ設定

＜保護者画面＞プライバシーポリシー
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プライバシーポリシー１

設定した「個人情報保護に関する問い合わせ

先」が記載されたプライバシーポリシーが表示

されます。保護者はアカウント登録時に内容を

確認し、同意していただきます。

補足

このページでは、プライバシーポリシーを設定した場合の保護者アプリでの表示についてご紹介します。

１

１



１ ２

３ ４

4-2.プライバシーポリシーを設定する

プライバシーポリシーのタブをクリックし、「編
集する」をクリックします。

グローバルナビの「保護者アプリ」から
「保護者アプリ設定」をクリックします。

お問い合わせ先の法人名と電話番号を入力して
画面下部の「保存する」をクリックします。

本設定は即時反映されます。内容に誤りがないこ
とを確認し「保存して保護者アプリに反映する」
をクリックします。

4.保護者アプリ設定

プライバシーポリシーを設定する
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お問い合わせ先を設定し、「保存して保護者アプリに反映する」をクリックしてください。



4.保護者アプリ設定
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オーナーアカウント以外の場合の表示補足

オーナーアカウント以外の場合、アプリ表示設定・プライバシーポリシー設定は閲覧のみ可能であり、編
集はできません。編集を行いたい場合は、オーナーアカウントでログインしてください。


