
5.保護者アカウントの発行
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保護者アカウントの発行の流れについてご紹介します。
初期設定については前章をご確認ください。

保護者アプリの利
用を行うにあたっ
て必要な初期設定
を行います。

保護者アプリ設定

5.保護者アカウントの発行
5.保護者アカウントの発行

保護者アプリのア
カウントの発行と
管理を行います。

アカウント管理

連絡帳を作成し、
保護者に公開しま
す。

連絡帳作成・公開
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保護者アプリを利
用するために、保
護者のメールアド
レスを収集します。

メールアドレス登録



5.保護者アカウントの発行

保護者アカウントの発行の流れ補足

83

アカウント発行(招待)の流れをご説明します。
アカウントを発行するためには、保護者のメールアドレスが必要となります。

事業所がやること 保護者がやること

メールアドレスの収集

口頭やLINEで保護者に確認

STEP

01

メールアドレスの登録

アカウント管理画面で入力

STEP

03

アカウントの発行

招待メールを送信

STEP

04

メールアドレスの連絡

口頭やLINEで事業所に伝える

STEP

02

保護者連絡機能の利用開始

アカウントの登録

招待メールから新規登録

STEP

05

ホーム画面へ追加して確認をかんたんに💡



5.保護者アカウントの発行

アカウントの仕組み補足

84

１家族、１アカウント

※ 異なる法人で保護者アプリを利用する場合や、給付決定保護者が
異なるきょうだいの場合は、複数アカウントとなります。

たろうさん利用

A法人

α事業所

たろうさん・りこさん利用

B法人

β事業所
γ事業所

アカウント

１
アカウント

２

例：たろうさん（兄）りこさん（妹）の場合

アカウント２の画面イメージ

α事業所

β事業所

✔受給者証の給付決定保護者に対するアカウント発行となります。

✔きょうだいも、複数事業所も、1つのアカウントで管理できます。

✔複数の端末からログインできます。



5.保護者アカウントの発行

アカウント管理の画面説明 1/2補足

アカウント管理は、保護者のアカウント発行状況やメールアドレスを確認できる画面です。
画面構成とできることを説明します。

3
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1 2 3 4 5

保護者名・児童名
自事業所の保護者と紐づく児童の名前
が確認できます。デフォルトでは契約
中・契約予定の児童が表示されます。

登録状況
アカウントの発行状況を確認できます。

未登録：アカウントが発行されてい

ません。

未登録（招待期限切れです）：
招待メールの有効期限が切れているか、
招待メールが届かないまま有効期限が
切れています。

未登録（招待メール不達）：
メールアドレスの不備等の問題でメー
ルが届いていません。

招待済：招待が完了しています。メ

ールが届いているかに関わらず表示さ
れます。

有効：アカウント登録が完了し保護

者がアプリを利用できます。

１

２

06/12 23:59



5.保護者アカウントの発行

アカウント管理の画面説明 2/2補足

アカウント管理は、保護者のアカウント発行状況やメールアドレスを確認できる画面です。
画面構成とできることを説明します。

3
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1 2 3 4 5

招待日
アカウントの招待メールを送信した日
付です。
招待日から30日で有効期限が設定さ
れます。

招待事業所
アカウントは1世帯＆1法人で1つとな
ります。また、自事業所の他、同一法
人内の併給先からの招待も可能です。
（詳細は前章を参照してください）

自事業所で招待を行った場合は「自事
業所」、同一法人内の併給先で招待を
行った場合はその事業所名が表示され
ます。

メールアドレス
保護者のメールアドレスが登録できま
す。

3

4

5

06/12 23:59



5.保護者アカウントの発行

5-1.メールアドレスを登録する

保護者がアプリの利用を開始する前までに
に実施します。

使用する場面

概要
保護者がアプリを利用する際のログインID
となるメールアドレスを登録します。

87

留意事項
・保護者アプリのアカウントを発行するためには、保護者のメールアドレスが必要です。
・「台帳」にて保護者のメールアドレスを登録している場合も、別途本画面でメールアドレス
の登録が必要になります。
・一部のメールアドレスでは、システムからのメールが届かない場合があります。大変恐れ入
りますが、以下のドメインに該当する場合、別のメールアドレスをご利用いただくよう保護者
様にご案内ください。
・outlook.com
・outlook.jp
・hotmail.com
・hotmail.co.jp



１ ２

３ ４

5-1.メールアドレスを登録する

グローバルナビの「保護者アプリ」から「アカウ
ント管理」をクリックします。

保護者から口頭やLINE、紙面等で、メールア
ドレスを聞きます。

画面右側のメールアドレスの鉛筆マークをクリ
ックします。

メールアドレスを入力して「保存する」をクリッ
クします。

5.保護者アカウントの発行

メールアドレスを登録する

88



１ ２

３ ４

5-2.アカウントを発行する

「招待メールを送信」をクリックします。アカウント発行対象の保護者を選択します。

登録状況が「招待済」となっていることを確認
します。

5.保護者アカウントの発行

アカウントを発行する
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ここにチェックを入れると
まとめて選択できます

※「招待メールを送信」クリック後、実際には
一定時間経過してからメールが届く場合がござ
います。

※メールが届いているかどうかに関わらず、
「招待メールを送信」をクリックすると「招待
済」と表示されます。

メールが届かない場合は、保護者マニュアルを
参照しメールアドレスの設定を保護者に確認し
てください。

もう一度招待を行うには、招待を無効化してか
らアカウント発行を行ってください。

招待の無効化については、次章の案内をご確認
ください。



5.保護者アカウントの発行

＜保護者画面＞アカウント登録 画面説明
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アカウント招待メ
ール

１

アカウントの発行を行うと保護者さまに届くメ

ールです。

招待リンクからアカウントの登録を行うことが

できます。

操作方法はサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください

補足

１ 2

新規登録2

プライバシーポリシーと利用規約に同意の上、

新規登録を開始する画面です。

このページでは、アカウントを発行した後の保護者アプリでの表示についてご紹介します。

〇〇事業所XX教室

https://〇〇〇〇.jp/
/login?askjhsuS%invitation

〇〇事業所X

X教室

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html


5.保護者アカウントの発行

＜保護者画面＞アカウント登録 画面説明
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ご本人確認3

ご本人確認のために生年月日を入れていただく

画面です。

台帳に登録された児童情報を用いて認証します。

補足

3

パスワード設定4

ログインに使用するパスワードを設定する画面

です。

4

このページでは、アカウントを発行した後の保護者アプリでの表示についてご紹介します。

操作方法はサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html


5.保護者アカウントの発行

＜保護者画面＞アカウント登録 画面説明

92

ホーム画面の追加5

アカウント登録が完了しホーム画面の追加

を行うための画面です。

補足

5

このページでは、アカウントを発行した後の保護者アプリでの表示についてご紹介します。

操作方法はサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html


5.保護者アカウントの発行

アカウント詳細の画面説明補足

アカウント詳細は、保護者のアカウント発行状況やメールアドレスを確認できる画面です。
画面構成とできることを説明します。

3
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1

登録状況
アカウントの発行状況を確認できます。

メールアドレス
登録した保護者のメールアドレスを確
認できます。

契約状況
通所中、または過去に通所していた事
業所と契約状態が確認できます。

アカウントの変更履歴
アカウントの招待、無効化を行った日
付と操作した運営支援のアカウントが
確認できます。

1

2

3

2

3

4

4
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１ ２

３

5-3.アカウント発行を無効にする

画面下の「招待を無効にする」をクリックします。一覧で、対象の保護者名をクリックします。

登録状況が「未登録」となっていることを確認
します。

アカウント発行を無効にする

※一度無効にした招待は元に戻せません。
同法人内の併給先が招待を行った場合は、併給
先と確認の上、操作を行ってください。

メールが届かない等の理由で招待を無効化する場合は、保護者名を選択の上、
「招待を無効化する」をクリックしてください。

5.保護者アカウントの発行
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5-4.アカウントを削除する

画面下の「アカウントを削除する」をクリックし
ます。

一覧で、対象の保護者名をクリックします。

登録状況が「未登録」となっていることを確認
します。

5.保護者アカウントの発行

アカウントを削除する

保護者からの要望に応じてアカウントを削除する場合は、保護者名を選択の上、
「アカウントを削除する」をクリックしてください。

１ ２

３

※削除すると全てのやり取りができなくなりま
す。また、保護者アプリでは過去の連絡帳や実
績の情報が確認できなくなります。



5.保護者アカウントの発行

＜保護者画面＞アカウント登録 画面説明

96

招待URL無効6

発行から30日経過しアカウント招待が無効に

なった場合、または事業所でアカウント招待を

無効化した場合に表示される画面です。

補足

6

認証失敗7

生年月日を5回以上間違えて入力した場合に表

示される画面です。

7

このページでは、何らかの理由でログインができない場合の保護者アプリでの表示について説明します。

操作方法はサポート＞保護者向けマニュアルを参照してください

https://ui-managing.h-navi.jp/support/nice-support.html

